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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT
RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Leveringen
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Koning Willem | College
Nationale identificatie:
21372421
Postadres:
Vlijmenseweg 2, Inkoop
Plaats:
'SHERTOGENBOSCH
NUTS-code:
NL
Postcode:
5223GW
Land:
NL
Contactpersoon:
Inkoop Meesters
Telefoon:
+31 413745084
E-mail:
post@inkoopmeesters.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.kw1c.nl
Adres van het kopersprofiel:

1.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:post@inkoopmeesters.nl
http://www.kw1c.nl
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|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Publiekrechtelijke instelling
1.5) HOOFDACTIVITEIT

e Onderwijs
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Service Management Systeem

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48000000 - Software en informatiesystemen
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Leveringen
11.1.4) Korte beschrijving

De aan te besteden opdracht wordt als volgt gedefinieerd:
Het voorzien in een Service Management Systeem (SMS) voor de volledige organisatie van
Koning Willem | College.

De volgende onderdelen zijn onderdeel van het SMS voor Koning Willem | College:
» Change management

* Configuratie management

* Request management

* Service Level Management

* Taakbeheer

*» Gebruikersinterface

* Incident management

* Rapportages en dashboard

* Problem Management

* Kennisbeheer

* Licentie Management

» Gebouw- en ruimtebeheer

» Workflow Management

* Reserveringen

* Self Service Portal

* Informatiebeveiliging

* Infrastructuur

» Koppelingen

* Authenticatie en autorisatie
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* Minimaleeisen SLA
» Systeemconfiguratie
Contractbeheer is geen onderdeel van deze aanbesteding.

[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen

[1.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Percedl nr.: -

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

[1.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Den Bosch

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De totale waarde van de opdracht wordt hierbij begroot op € 840.000 inclusief btw. Dat isals
de waarde van de opdracht op jaarbasis gelijk blijft, en alle verlengingen worden afgeroepen.

[1.2.5) Gunningscriteria
Kwaliteitscriterium

Naam: Open vragen
Weging: 45
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Kwaliteitscriterium
Naam: Presentatie
Weging: 15

Kwaliteitscriterium
Naam: Wensen
Weging: 10

Prijs
Weging: 30

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van

de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure
Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S: 2023/S 018-048936

V.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

1VV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in devorm
van een voor aankondiging
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: -
Perced nr.: -
Benaming: -

Een opdracht/perceel wordt gegund: neen
V.1) INLICHTINGEN OVER NIET-GUNNING

De opdracht/het perceel wordt niet gegund

Andere redenen (stopzetting van de procedure)
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
V1.3) NADERE INLICHTINGEN

Het Koning Willem | College is een aanbestedingsprocedure gestart voor een Service
Management Systeem waar meerdere diensten binnen de organisatie gebruik van maken.

Na inschrijving onderstonden er bij het Koning Willem | College twijfels of het in deze
aanbesteding het beste pakket voor de facilitaire en ICT facilitaire processen krijgt wat er op
de markt beschikbaar is. Aangezien het Koning Willem | College wil dat ook ondernemingen
die gespecialiseerd zijn in aleen het facilitaire deel of alleen het ICT deel kunnen deelnemen
aan deze aanbesteding trekt zij de huidige aanbesteding terug.

Het Koning Willem | College gaat bepalen op welke wijze zij alsnog haar behoeften zo goed
mogelijk kan invullen.

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Oost-Brabant
Postadres:
Postbus 70584
Plaats:
's-Hertogenbosch
Postcode:
5201 CZ
Land:
NL
E-mail:
info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon:
+31 883621000
I nternetadres:
http://www.rechtspraak.nl
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:


mailto:info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

20/04/2023



